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 Αθήνα
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ   ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ
ΑΥΤΟΤΕΛΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ
ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΗΣ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ
ΤΜΗΜΑ ΠΟΛΥΚΑΝΑΛΙΚΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
ΚΑΙ ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Ταχ.Δ/νση       : Λ. Συγγρού 80-88
Ταχ.Κώδικας  : 117 41
Πληροφορίες  : Κ. Τζαβάρα, 
Τηλ.                 : 2132065842
Email               : wds@patt.gov.gr

Προς: Πίνακας Αποδεκτών

ΘΕΜΑ: «Τροποποίηση της με αρ. πρωτ. 1173172/17-11-22 απόφασης της 
Αντιπεριφερειάρχη Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης με θέμα: «Ψηφιακά παρεχόμενες 
υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής».

ΑΠΟΦΑΣΗ
Η  Εντεταλμένη Περιφερειακή Σύμβουλος 

Έχοντας υπόψη:
1. Τις διατάξεις του Ν.3852/10 «Πρόγραμμα Καλλικράτης» (ΦΕΚ 87/τ.Α΄/7-6-2010) όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει.
2. Τις διατάξεις της με αριθμ. 37419/13479/8-5-2018 απόφασης του Συντονιστή της 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης Αττικής (ΦΕΚ 1661/τ.Β΄/11-5-2018), με την οποία εγκρίθηκε η 
τροποποίηση του «Οργανισμού Εσωτερικής Υπηρεσίας της Περιφέρειας Αττικής».
3. Την υπ’ αριθμ. 450172/20-5-22 απόφαση του Περιφερειάρχη Αττικής «Μεταβίβαση 
αρμοδιοτήτων σε Αντιπεριφερειάρχες, Περιφερειακούς Συμβούλους, στον Εκτελεστικό 
Γραμματέα της Περιφέρειας Αττικής και Παροχή εξουσιοδότησης υπογραφής «Με εντολή 
Περιφερειάρχη» στον Εκτελεστικό Γραμματέα της Περιφέρειας Αττικής, σε Προϊσταμένους 
Γενικών Διευθύνσεων, Διευθύνσεων και Αυτοτελών Διευθύνσεων της Περιφέρειας Αττικής 
και σε Προϊσταμένους Τμημάτων της Γενικής Διεύθυνσης Εσωτερικής Λειτουργίας της 
Περιφέρειας Αττικής» (ΦΕΚ 2697/τ.Β΄/1-6-2022 και διόρθωση σφάλματος ΦΕΚ 
3255/τ.Β΄/24-6-2022). 
4. Την υπ’ αριθμ. 1071804/26-10-2022 απόφαση του Περιφερειάρχη Αττικής με θέμα 
«Παράταση θητείας Αντιπεριφερειαρχών Περιφέρειας Αττικής» (ΦΕΚ  1020/τ.Υ.Ο.Δ.Δ./31-
10-2022).
5. Την αριθμ. 1351469/16-12-2022 απόφαση του Περιφερειάρχη Αττικής  «Ορισμός 
Αναπληρωτή του Περιφερειάρχη Αττικής – Παράταση θητείας  Αντιπεριφερειαρχών 
Περιφέρειας Αττικής - Ορισμός Αντιπεριφερειαρχών - Τροποποίηση και συμπλήρωση των 
υπ’ αρ. 625207/23-7-2021 και 450172/20-5-2022 αποφάσεων του Περιφερειάρχη Αττικής». 
(ΦΕΚ  1188/τ.Υ.Ο.Δ.Δ./22-12-2022).
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6. Την αριθμ. 484923/24-4-2023 απόφαση του Περιφερειάρχη Αττικής  «Ορισμός  
Αντιπεριφερειαρχών -Τροποποίηση των υπ’ αρ. 450172/20-5-2022 και 1351469/22-12-2022 
αποφάσεων του Περιφερειάρχη Αττικής». (ΦΕΚ  403/τ.Υ.Ο.Δ.Δ./26-4-2023).
7. Την υπ’ αριθμ. 464/21-12-2017 Απόφαση Περιφερειακού Συμβουλίου Αττικής 
(ΑΔΑ:67Η87Λ7-ΖΦ6) με θέμα: «Έγκριση Κανονισμού Λειτουργίας Συστήματος 
Πολυκαναλικής Εξυπηρέτησης Πολιτών και Επιχειρήσεων Περιφέρειας Αττικής» και 
συγκεκριμένα το Παράρτημα Α΄ αυτής όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με την υπ’ αριθμ. 
206/19-7-2018 Απόφαση Περιφερειακού Συμβουλίου Αττικής (ΑΔΑ:ΩΛ3Υ7Λ7-ΟΟ0) με 
θέμα: «Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας Συστήματος Πολυκαναλικής Εξυπηρέτησης 
Πολιτών και Επιχειρήσεων Περιφέρειας Αττικής».
8. Τις διατάξεις του Ν. 4250/2014 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
9. Τις διατάξεις του Ν.4727/2020 (ΦΕΚ 184/Α΄/23-09-2020) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση 
(Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 
2019/1024) - Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις» και συγκεκριμένα το άρθρο 23, παράγραφος 1.
10. Την ανταλλαγή ηλεκτρονικής αλληλογραφίας της Διεύθυνσής μας με τον Προϊστάμενο 
της Υπηρεσίας Συντονισμού Ενιαίας Ψηφιακής Πύλης της Γενικής Γραμματείας Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών (Γ.Γ.Ψ.Δ.Α.Α.) του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης αναφορικά με την έγκριση ενεργοποίησης νέων/απενεργοποίησης 
ψηφιακών υπηρεσιών.
11. Το άρθρο 117 του Ν. 4759/2020 (ΦΕΚ 245/τ.Α΄/9-12-20) «Εκσυγχρονισμός της
 Χωροταξικής και Πολεοδομικής Νομοθεσίας και άλλες διατάξεις».
12. Το από 25-11-2023 αίτημα του Γενικού Διευθυντή Οικονομικών [μέσω μηνύματος 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου] με το οποίο ζήτησε την παύση της δυνατότητας ψηφιακής 
παροχής της υπηρεσίας αρμοδιότητάς του, με κωδικό ΟΙΚ1 “Γονεϊκό Επίδομα“ από τον 
Οδηγό του Πολίτη Π.Α.
13. Το αρ. πρωτ. 630196/24-5-23 έγγραφο της Γενικής Διεύθυνσης Βιώσιμης Ανάπτυξης 
και Κλιματικής Αλλαγής καθώς και το αρ. πρωτ. 664096/31-5-23 έγγραφο της Υπηρεσίας 
μας αναφορικά με ενέργειες στο πλαίσιο σύστασης Φορέα Λειτουργίας Λαϊκών Αγορών 
Περιφέρειας Αττικής.
14. Το αρ. πρωτ. 671751/1-6-23 έγγραφο της Υπηρεσίας μας με θέμα: «Επικαιροποίηση 
του περιεχομένου του Υποσυστήματος “Οδηγός του Πολίτη”».
15. To αρ. πρωτ. 228565/23-2-2023 έγγραφο της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & 
Επικοινωνιών με θέμα: «Έναρξη πλήρους λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος 
“Ραδιοερασιτεχνισμός“» της Γενικής Γραμματείας Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης και το αρ. πρωτ. 284508/9-3-2023 σχετικό έγγραφο 
της Υπηρεσίας μας με θέμα: «Επικαιροποίηση υπηρεσιών στον “Οδηγό του Πολίτη” οι 
οποίες αφορούν στους ραδιοερασιτέχνες».
16. Το από 19-7-2023  ενημερωτικό μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της Γενικής 
Διεύθυνσης Αγροτικής Οικονομίας Κτηνιατρικής & Αλιείας σχετικά με τις ψηφιακές 
υπηρεσίες αρμοδιότητάς της με κωδικό: ΑΟΚ94, ΑΟΚ95, ΑΟΚ98 και ΑΟΚ99.
17. To από 26-7-2023 e-mail της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών 
αναφορικά με την κατάργηση δύο ψηφιακών υπηρεσιών  αρμοδιότητάς της με κωδικούς:  
M-TAO26 και Μ-ΤΑΟ27.
18. Την υπ’ αριθμ. 1173172/17-11-2022 απόφαση της Αντιπεριφερειάρχη Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης  περί ψηφιακά παρεχόμενων υπηρεσιών της Περιφέρειας Αττικής.
 

Α  π  ο  φ  α  σ  ί  ζ  ο  υ  μ  ε

Την τροποποίηση της με αρ. πρωτ. 1173172/17-11-2022 απόφασης της Αντιπεριφερειάρχη 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης  με θέμα: «Ψηφιακά παρεχόμενες υπηρεσίες της Περιφέρειας 
Αττικής» λόγω κατάργησης  της ψηφιακής παροχής είκοσι τριών (23) υπηρεσιών και 
ενεργοποίησης μίας ψηφιακής υπηρεσίας της Περιφέρειας Αττικής.
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Συνολικά οι ψηφιακές υπηρεσίες της Περιφέρειας Αττικής ανέρχονται σε διακόσιες τριάντα 
τέσσερις (234), εκ των οποίων είναι ενεργοποιημένες στον «Οδηγό» οι διακόσιες είκοσι (220).
Ειδικότερα οι εκατόν σαράντα τέσσερις (144) υπηρεσίες ψηφιοποιούνται στα στάδια της 
υποβολής και της παραλαβής και οι ενενήντα (90) υπηρεσίες ψηφιοποιούνται μόνο στο 
στάδιο της υποβολής.

Οι ψηφιακές υπηρεσίες ανά Γενική Διεύθυνση τροποποιούνται ως ακολούθως: 

 Γενική Διεύθυνση Μεταφορών και Επικοινωνιών: 41 ψηφιακές υπηρεσίες

Στον πίνακα της εν θέματι απόφασης, καταργούνται οι εξής έξι (6) ψηφιακές υπηρεσίες:

Υποβολή & Παραλαβή

1 Μ-ΤΑΟ26 Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας σχολής (και υποκαταστήματος 
σχολής) υποψήφιων οδηγών αυτοκινήτων και μοτοσικλετών.

2 Μ-ΤΑΟ27 Αναγγελία ίδρυσης και λειτουργίας  κέντρου  θεωρητικής εκπαίδευσης  
υποψήφιων οδηγών (ΚΕ.Θ.Ε.Υ.Ο.).

 3 Μ-ΤΕΧ58 Χορήγηση ειδικού διακριτικού κλήσης (Ε.Δ.Κ).
 4 Μ-ΤΕΧ59 Χορήγηση άδειας ραδιοερασιτέχνη S.V.0.

Μόνο Υποβολή
1   Μ-ΤΕΧ28 Εξέταση για την απόκτηση πτυχίου ραδιοερασιτέχνη.
2 Μ-ΤΕΧ29 Χορήγηση άδειας ραδιοερασιτέχνη.

Γενική Διεύθυνση Βιώσιμης Ανάπτυξης και Κλιματικής Αλλαγής: 53 ψηφιακές 
υπηρεσίες

Στον πίνακα της ανωτέρω απόφασης, καταργούνται οι κάτωθι  δεκαέξι (16) ψηφιακές 
υπηρεσίες που αφορούσαν αρμοδιότητες της Δ/νσης Λαϊκών Αγορών:

2 υφιστάμενες υπηρεσίες Υποβολή & Παραλαβή
1 ΔΛΑ10 Διαγραφή υπαλλήλου επαγγελματία/παραγωγού πωλητή Λαϊκών Αγορών.
2 ΔΛΑ22 Κατάθεση διπλοτύπου πληρωμής προστίμου πωλητή Λαϊκών Αγορών σε Δ.Ο.Υ.

2 νέες υπηρεσίες Υποβολή & Παραλαβή
3 ΔΛΑ04 Μεταβίβαση επαγγελματικής άδειας πωλητή Λαϊκών Αγορών (Αιτών).
4 ΔΛΑ16 Μεταβίβαση παραγωγικής άδειας πωλητή Λαϊκών Αγορών (Αιτών).

 7 υφιστάμενες υπηρεσίες Μόνο Υποβολή
1 ΔΛΑ01 Γενική Αίτηση για θέματα Λαϊκών Αγορών.

2 ΔΛΑ06 Αμοιβαία ανταλλαγή θέσης επαγγελματία/παραγωγού πωλητή Λαϊκών Αγορών 
(στην ίδια αγορά).
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3 ΔΛΑ07 Παράταση αναπλήρωσης επαγγελματία/παραγωγού πωλητή Λαϊκών Αγορών.
4 ΔΛΑ08 Αλλαγή κατηγορίας επαγγελματικής άδειας πωλητή Λαϊκών Αγορών.
5 ΔΛΑ09 Αναπλήρωση επαγγελματία/παραγωγού πωλητή Λαϊκών Αγορών.
6  ΔΛΑ11 Πρόσληψη υπαλλήλου επαγγελματία/παραγωγού πωλητή Λαϊκών Αγορών
7  ΔΛΑ18 Υποβοήθηση επαγγελματία/παραγωγού πωλητή Λαϊκών Αγορών.

5 νέες υπηρεσίες Μόνο Υποβολή
8 ΔΛΑ05 Μεταβίβαση επαγγελματικής άδειας πωλητή Λαϊκών Αγορών (Αποδέκτης).

9 ΔΛΑ12 Αίτηση χορήγησης αντιγράφου επαγγελματικής/παραγωγικής άδειας Λαϊκών 
Αγορών λόγω φθοράς-απώλειας.

10 ΔΛΑ17 Μεταβίβαση παραγωγικής άδειας πωλητή Λαϊκών Αγορών (Αποδέκτης).
11 ΔΛΑ24 Μεταβίβαση επαγγελματικής άδειας πωλητή Λαϊκών Αγορών λόγω θανάτου.
12 ΔΛΑ25 Μεταβίβαση παραγωγικής άδειας πωλητή Λαϊκών Αγορών λόγω θανάτου.

Επίσης έχει ενεργοποιηθεί στο Υποσύστημα «Οδηγός του Πολίτη» η ψηφιακή υπηρεσία της 
Δ/νσης Βιομηχανίας, Ενέργειας και Φυσικών Πόρων με τα εξής στοιχεία:

 Μόνο Υποβολή

1
 ΒΙΟΜ03 Ερωτηματολόγιο για τον προσδιορισμό των δικαιολογητικών που 
απαιτούνται για την χορήγηση εγκρίσεων εγκατάστασης ή λειτουργίας ή 
εκσυγχρονισμού ή τεχνικής ανασυγκρότησης μεταποιητικών 
δραστηριοτήτων/αποθηκών περιβαλλοντικής κατηγορίας Α1 (υψηλή όχληση). 

 Γενική Διεύθυνση Οικονομικών: 

Στον σχετικό πίνακα της εν θέματι απόφασης, καταργήθηκε η δυνατότητα ψηφιακής υποβολής 
της υπηρεσίας του «Οδηγού» με τον κάτωθι κωδικό και τίτλο:

Υποβολή & Παραλαβή
1 ΟΙΚ1 Γονεϊκό Επίδομα.

Κατόπιν των ανωτέρω οι ψηφιακά παρεχόμενες υπηρεσίες:

- της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών και Επικοινωνιών της Περιφέρειας Αττικής 
ανέρχονται σε σαράντα μία (41) εκ των οποίων οι τριάντα τρείς (33) 
πραγματοποιούνται ψηφιακά στα στάδια της υποβολής και παραλαβής ενώ οι οκτώ 
(8) πραγματοποιούνται ψηφιακά μόνο στο στάδιο της υποβολής.

- της Γενικής Διεύθυνσης Βιώσιμης Ανάπτυξης και Κλιματικής Αλλαγής της 
Περιφέρειας Αττικής ανέρχονται σε πενήντα τρείς (53) εκ των οποίων οι τριάντα έξι 
(36) πραγματοποιούνται ψηφιακά στα στάδια της υποβολής και παραλαβής ενώ οι 
δεκαεπτά (17) πραγματοποιούνται ψηφιακά μόνο στο στάδιο της υποβολής.
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Η ενεργοποίηση ψηφιακής παροχής των ανωτέρω υπηρεσιών είναι δυναμικού χαρακτήρα, 
γίνεται σταδιακά και κατόπιν συνεννόησης μεταξύ των αρμοδίων Γενικών Διευθύνσεων και 
της Αυτοτελούς Διεύθυνσης Διαδικτυακής Ενημέρωσης και Ψηφιακής Εξυπηρέτησης.
Για όσες υπηρεσίες συντρέχουν λόγοι, που δεν επιτρέπουν τη ψηφιακή παροχή τους,  
δύναται να ανασταλεί προσωρινά η ενεργοποίησή τους κατόπιν σχετικού αιτιολογημένου 
αιτήματος της αρμόδιας Γενικής Διεύθυνσης και σύμφωνης γνώμης του αρμοδίου οργάνου.

Κατά τα λοιπά ισχύουν τα διαλαμβανόμενα στην με αρ. πρωτ. 1173172/17-11-΄22 απόφασή 
μας.

                                                      ΜΕΠ 
Η ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ

                                                 ΜΑΡΙΑ ΚΟΥΡΗ

Πίνακας Αποδεκτών: 
Κοινοποίηση

-  Γραφείο Περιφερειάρχη 
-  Γραφεία Αντιπεριφερειαρχών
-  Γραφείο Εκτελεστικού Γραμματέα
-  Γραφεία Υποστήριξης Γενικών Δ/νσεων Περιφέρειας Αττικής

Εσωτερική Διανομή

•  Τμήμα Σχεδιασμού και Τεχνικής Υποστήριξης Ψηφιακών Υπηρεσιών
 Εξυπηρέτησης και Ενημέρωσης (για ενέργεια)

•  Τμήμα Διαδικτύου και Ψηφιακής Ενημέρωσης (για ενέργεια)
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